TUKETICI HAKLARI — CAYMA — iPTAL IADE KOSULLARI
GENEL:

1.Kullanmakta oldugunuz web sitesi Gizerinden elektronik ortamda siparis verdiginiz takdirde, size
sunulan 6n bilgilendirme formunu ve mesafeli satis s6zlesmesini kabul etmis sayilirsiniz.

2.Alicilar, satin aldiklari Griinin satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) hiikimleri ile
ylrirlikteki diger yasalara tabidir.

3.0riin sevkiyat masrafi olan kargo licretleri tarafimizdan édenecektir.

4.Satin alinan her bir Grin ya da hizmet, 30 giinliik yasal sireyi asmamak kaydi ile alicinin gosterdigi
adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu siire icinde trin teslim edilmez ise, Alicilar s6zlesmeyi
sona erdirebilir.

5.Satin alinan Uriin ya da hizmet, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgesi, kullanim klavuzu gibi belgelerle teslim edilmek zorundadir.

6.Basvurunuzdan sonra fotograf gondermeniz gerekmektedir. Fotografiniz uzmanlarimiz tarafindan
kontrol edildikten sonra hicbir sart altinda lcret iadesi yapilmamaktadir.

6. 1. Ekim — 1 Aralik tarihleri arasinda Green card ¢ekilis basvurulari diizenlendigi icin bu tarih
araliklarinda iptal edilen basvurularin Gcreti hicbir sart altinda geri iade edilemez. Diger aylarda
yapilan basvurularin iade kosullari 11’inci maddeye tabidir.

7. ALICI o yilki bagvuru déneminin son 7 giiniinde 6deme yapip, bilgilerini eksiksiz sekilde
SAGLAYICI'ya iletip, hizmet almayi kabul etmesi halinde otoritenin web sitesinde yasanan yogunluk,
sitenin ¢cokmesi sebebiyle basvurularin onaylatilamayacagi riskini kabul eder. Boyle bir durum olmasi
halinde basvuru onaylatilamaz ise SAGLAYICI iicretsiz sekilde basvurusunu bir sonraki yil icin
yapacagini kabul ve taahhit eder.

SATIN ALINAN URUN YA DA HiZMETIN BEDELI ODENMEZ iSE:

7.Alici, satin aldigi Girtin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse, Saticinin Grlini teslim
yukimlaluga sona erer.

KREDI KARTININ YETKIiSiZ KULLANIMI iLE YAPILAN ALISVERISLER:

8.Uriin ya da hizmet teslim edildikten sonra, alicinin 6deme yaptigi kredi kartinin yetkisiz kisiler
tarafindan haksiz olarak kullanildigi tespit edilirse ve satilan Grin bedeli ilgili banka veya finans
kurulusu tarafindan Satic'ya 6denmez ise, Alici, s6zlesme konusu riinii 3 gilin igerisinde nakliye
gideri SATICI'ya ait olacak sekilde SATICI'ya iade etmek zorundadir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLERLE URUN YA DA HiZMET SURESINDE TESLIM EDILEMEZ iSE:

9.Satici’'nin 6ngdéremeyecegi miicbir sebepler olusursa ve {irlin ya da hizmet siiresinde teslim
edilemez ise, durum Alici’ya bildirilir. Alici, siparisin iptalini, Griinin benzeri ile degistirilmesini veya
engel ortadan kalkana dek teslimatin ertelenmesini talep edebilir. Alici siparisi iptal ederse; 6demeyi
nakit ile yapmis ise iptalinden itibaren 14 giin iginde kendisine nakden bu licret 6denir. Alici, 6demeyi
kredi karti ile yapmis ise ve iptal ederse, bu iptalden itibaren yine 14 giin icinde Urin bedeli bankaya
iade edilir, ancak bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta icerisinde aktarmasi olasidir.

ALICININ URUNU KONTROL ETME YUKUMLULUGU:



10.Alici, sdzlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji
yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan
mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. ALICI, Teslimden sonra mal/hizmeti 6zenle
korunmak zorundadir. Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet kullaniimamalidir. Uriinle birlikte
Fatura da iade edilmelidir.

CAYMA HAKKI:

11.ALICI; satin aldigr Griinlin ya da hizmetin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa 30 (otuz)
gln igerisinde teslim edilmemesi durumunda, SATICI'ya asagidaki iletisim bilgileri izerinden bildirmek
sartiyla hicbir hukuki ve cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin mall
reddederek s6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir.

11.1 Basvuru formu ve fotograf yonlendirmesi yapildiktan sonra tiim bilgiler (pasaport bilgileri de
dahil olmak Gzere) dogru ve eksiksiz iletilmesine ragmen basvuru doneminde konfirmasyon numarasi
teslim edilemez veya herhangi bir yanlislik yapilirsa licret iadesi yapilir. (%20 islem komisyonu ve KDV
Ucreti geri iade edilmez).

12.SATICININ CAYMA HAKKI BILDIRiIMi YAPILACAK ILETISIM BILGILERI:
SIRKET ADI/UNVANI: Pelin Yaprak Satir / Nupy Danismanlik
ADRES: Erzene Mah. 69. Sok. No: 3 Bornova izmir

EPOSTA: info@greencardbasvurumerkezi.com

TEL: 0850 380 00 03
CAYMA HAKKININ KULLANIMI:

13. Kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen {riiniin faturasi, (iade edilmek istenen iiriiniin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi
takdirde tamamlanamayacaktir.)

14.1ade formu, iade edilecek riinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte
eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

IADE KOSULLARI:

15.SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 10 giinliik siire igerisinde
toplam bedeli ve ALICI’y1 borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve 20 glinllk siire icerisinde
mali iade almakla yikimlGdar.

16.ALICI’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’ nin zararlarini tazmin etmekle yiikiimliidiir. Ancak
cayma hakki siiresi icinde malin veya lrlintin usulline uygun kullaniimasi sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.

17.Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit tutarinin
altina distilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUCLARI

18.ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigl durumda temerriide distligi takdirde, kart sahibi
banka ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi cercevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu
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olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak
masraflari ve vekalet licretini ALICI’dan talep edebilir ve her kosulda ALICI’'nin borcundan dolayi
temerriide diismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayi SATICI'nin ugradigi zarar ve
ziyanini 6deyecegini kabul eder.

ODEME VE TESLIMAT

19.Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak QNB Finansbank, Garanti, Yapi Kredi,
Ziraat Bank hesaplarimizdan (TL) herhangi birine yapabilirsiniz.

20.Sitemiz Gzerinden kredi kartlariniz ile, Her tirli kredi kartiniza online tek 6deme ya da online
taksit imkanlarindan yararlanabilirsiniz. Online 6demelerinizde siparisiniz sonunda kredi kartinizdan
tutar cekim islemi gerceklesecektir. iptal, iade Ve Cayma Hakki Hakkinda Bilgilendirme

1-GENEL BIiLGILENDIRME

Pelin Yaprak Satir (“NUPY DANISMANLIK”) Girlin veya hizmet satin almaniz halinde, firma tarafindan
alici taraf olan sizlere (bundan béyle “Alici” olarak anilacaktir) sunulan 6n bilgilendirme formunu ve
mesafeli satis/hizmet sdzlesmesini okumus ve kabul etmis sayilirsiniz. Kurulan satis/hizmet
sozlesmesi, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 27.11.2014 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 29188 Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiktimleri ile
ylrarlukteki diger yasalara tabidir. NUPY DANISMANLIK, Alici sifatindaki siz degerli misterilerin,
onemli hukuki konularda bilgi sahibi olmanizi saglayarak, haklarinizi ve elektronik s6zlesmelerden
dogan ylkimliliklerinizi agik bir sekilde bilgilendirerek kanuni ylikimldltklerini yerine getirmeyi ve
misteri memnuniyetini saglamayl amaclamaktadir.

ALICI’'nin var olan ve degisen bilgilerini saglayiciya bildirmesi alicinin sorumlulugundadir. Bildirilmesi
ise hafta ici 10:00-18:00 arasinda olmalidir. Mesai saati disinda yapilan bildirimler bir sonraki mesai
saati icerisinde dikkate alinip islem saglanilacaktir. Yilin her 1 Ekim ve 15 Kasim arasinda yapilan bilgi
degisikligi bildirimi dikkate alinmayacaktir. Bunun sorumlulugu SAGLAYICI’ya ait degildir.

2-IPTAL VE IADE

Satin alinan hizmet/urlin, eksiksiz ve 6nceden belirtilen niteliklere uygun olarak sunulmaktadir.
Hizmetin satin alinmasiyla ifa siireci baslamis olacaktir. Bu kapsamda hizmet ancak sunulmaya
baslanmamissa alicilar s6zlesmeyi sona erdirebilir. NUPY DANISMANLIK in Alici igin islemlere
baslamasi halinde hizmetin sunulmaya baslandigi kabul edilir ve bu kapsamda iptali veya iadesi
istenemez. NUPY DANISMANLIK basari garantisi vermedigini, sonucun basarili olup olmama
ihtimalinin kisinin kendi 6zelliklerine gore yurt disindaki otoritelerce verilecegi icin bundan sorumlu
olmadigini, sadece Alici’nin basvuru islemlerini yaptigini ve sadece bagvurunun NUPY
DANISMANLIK’dan kaynaklanan sebeplerle usuliince yapilmamasi durumunda sorumlu olabilecegini
taahhiit etmistir. Satin alinan hizmetinin sunulmasinin imkansizlasmasi durumunda, NUPY
DANISMANLIK bu durumu 6grendiginden itibaren 3 (Ug) is glini icinde yazili olarak Alici’ya bildirmek
zorundadir. 14 (ondort) is glinli icerisinde de toplam bedel Alic’ya iade edilmek zorundadir. Alici,
satin aldigl hizmetin/Uriniin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse, NUPY
DANISMANLIK'In hizmeti yerine getirme ylUkimlGlGgl sona erer. Eger hizmet saglandiktan sonra Alic
bu islemleri yetkili veya yetkisiz olarak gerceklestirdiyse NUPY DANISMANLIK'in s6zlesme konusu
bedeli isteme hakki saklidir. NUPY DANISMANLIK’in 6ngéremeyecegi muicbir sebepler olusursa ve
hizmet sliresinde sunulamaz ise, durum Alici’ya bildirilir. Alici, siparisin iptalini, hizmetin benzeri ile
degistirilmesini veya engel ortadan kalkana dek hizmetin ertelenmesini talep edebilir. Alici siparisi



iptal ederse; 6demeyi nakit ile yapmis ise iptalinden itibaren 14 (ondort) is glini icinde kendisine
nakden bu lcret 6denir. Alici, 6demeyi kredi karti ile yapmis ise ve iptal ederse, bu iptalden itibaren
yine 14 (ondoért) is glinii icinde Urin bedeli bankaya iade edilir, ancak bankanin Alicinin hesabina 2-3
hafta icerisinde aktarmasi olasidir.

3-CAYMA HAKKI

Alici, satin aldigl hizmeti satin aldigi tarihten itibaren 14 (on doért) glin icerisinde, NUPY
DANISMANLIK'In asagidaki iletisim bilgileri lizerinden bildirmek sartiyla hi¢bir hukuki ve cezai
sorumluluk tstlenmeksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin mali reddederek s6zlesmeden cayma
hakkini kullanabilir. Ancak satis sézlesmesine konu olan Urilin veya hizmetlerin cayma hakkinin
istisnasini olusturan {irlin veya hizmetlerden olmamasi durumunda Alici cayma hakkini
kullanabilecektir. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallar, ile ses veya goriuinti kayitlarinin, kitap, dijital icerik, yazihm programlarinin, veri
kaydedebilme ve veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf malzemelerinin, ambalajinin Alici
tarafindan agilmis olmasi halinde iadesi ilgili mevzuat geregi mimkun degildir. Ayrica cayma hakki
siresi sona ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin cayma hakkinin
kullaniimasi da ilgili yonetmelik geregi miimkiin degildir. NUPY DANISMANLIK’in saglamis oldugu
online basvuru danismanligi hizmetlerinin cayma hakkinin istisnasini olusturan hizmetler oldugu géz
oniline alindiginda, Alici cayma hakkini ancak bu hizmetlerden yararlanmamak kosuluyla 14 (ondoért)
gln icinde kullanabilecektir. 14 (ondort) glinti gecen veya hizmetin kullanildigi durumlarda Alici,
NUPY DANISMANLIK’a karsi cayma hakki talebinde bulunamayacaktir. Alici, satin aldig1 eger bir
hizmet ise, bu 14 (ondort) giinliik stire s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren baslar. Cayma hakki
slresi sona ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanmis olan hizmete iliskin
sozlesmelerde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullaniimasi igin 14 (ondért) giinliik stre
icinde NUPY DANISMANLIK’a iadeli taahhiitlii posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi
ve Uriiniin burada diizenlenen “Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler” hiikiimleri cercevesinde
kullanilmamis olmasi sarttir. kisiye veya Alici’ya teslim edilen hizmet faturasi, (iade edilmek istenen
hizmetin faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte
gdnderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI
kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.) iade formu, iade edilecek iiriinlerin kutusu, ambalaj,
varsa standart aksesuarlariile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir. NUPY
DANISMANLIK, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en geg 10 (on) is glini icerisinde
toplam bedeli ve Alic’yi borg altina sokan belgeleri Alici’'ya iade etmekle ylikimlidiir. Cayma hakkinin
kullanilmasi nedeniyle NUPY DANISMANLIK tarafindan diizenlenen kampanya limit tutarinin altina
disilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir. Alici, 6deme
islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerriide distigi takdirde, kart sahibi banka ile
arasindaki kredi kart1 s6zlesmesi cercevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu olacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari
ve vekalet tcretini Alic’dan talep edebilir ve her kosulda Alic’nin borcundan dolayi temerriide
dismesi halinde, Alici, borcun gecikmeli ifasindan dolayt NUPY DANISMANLIK'in ugradigi zarar ve
ziyanini 6deyecegini kabul eder. Alici, banka havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak,
o6demesini QNB Finansbank, Garanti, Yapi Kredi, Ziraat Bankasi hesaplarimizdan birine Tirk Lirasi (TL)
olarak yapabilir. Alici, sitemiz tGzerinden kredi kartlari ile, her tiirli kredi kartimiza online tek 6deme
ya da online taksit imkanlarindan yararlanabilir. Online 6demelerde siparis sonunda Alici’nin kredi
kartindan tutar ¢cekim islemi gerceklesecektir.



